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ÁREA DE ATUAÇÃO

COMÉRCIO EXTERIOR

FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Graduação: Letras – Secretária Executiva – PUCRS / 1991

· Administração de Empresa – Ênfase em Comércio Exterior – FARGS / 2000

IDIOMAS

· Inglês fluente, Francês intermediário, Alemão básico

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES

· Profissional com sólida experiência na área de Comércio Exterior, voltada para o setor de importação, atuando junto a clientes de diversos países.

· Acompanhamento de toda a operação logística da empresa (aérea e marítima), coordenando desde o embarque das mercadorias, até a entrega ao cliente.

· Habilidade na negociação com clientes, desenvolvendo estratégias comerciais, gerando um significativo incremento nas vendas.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

2005 – 2008
SCHENKER DO BRASIL TRANSPORTE INTERNACIONAL LTDA.

· Coordenadora sênior

· Responsável pelo gerenciamento de contas específicas no departamento de importação, incluindo processos aéreos e marítimos, assim como, contato com escritórios no exterior para coordenação dos embarques e contato com exportadores.

· Emissão de relatórios diários e mensais referentes ao fluxo dos processos para avaliação do departamento, resultando no aumento de clientes e conseqüentemente volume de negócios.

· Contato com fornecedores para otimizar o andamento do processo.

· Organização do Departamento, incluindo a contratação de mais um funcionário devido ao acúmulo de serviços aos subordinados.

2005 – 2005
ONEWAY TRANSPORTE INTERNACIONAL

· Analista de Importação

· Controle das operações de transporte aéreo e marítimo na importação.
· Contato com clientes, bem como, representante em Rio Grande.

· Utilização do sistema SISCOMEX, facilitando o controle das operações.

1998 – 2005
TWIN COMPLEXO LOGÍSTICO LTDA.

· Assistente de Importação

· Negociação do serviço da empresa para os clientes, assim como, contato com fornecedores para a negociação de fretes e serviços.

· Contato com escritórios no exterior para a coordenação dos embarques aéreos e marítimos, incluindo agenciamento de embarque e emissão de documentos.

· Responsável pela organização do departamento, dando suporte ao treinamento do estagiário para as atividades desenvolvidas.

1992 – 1997
NOVA SANTA MÁQUINAS E FERRAMENTAS LTDA.

· Secretária

· Contato com fornecedores e despachantes, incluindo controle dos pedidos do exterior e embarque de mercadorias.

· Confirmação de pedidos, emissão de faturas e propostas comerciais para os clientes, assim como, contato com escritórios no exterior para coordenação dos embarques aéreos e marítimos.

· Formulação do custo de frete e impostos relacionados à importação, resultando na aprendizagem e conhecimento dos processos na Importação e na área de Comércio Exterior.

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO

· Datilografia – SENAC / 1988

· Taquigrafia – Associação Sul Rio Grandense de Taquígrafos / 1989

· Digitação – SENAC / 1990

· Processamento de Dados – SENAC / 1990

· Formação Prática Comércio Exterior e Direito Internacional – Maurênio Stortti Consultores / 1997

· SISCOMEX Importação – Maurênio Stortti Consultores / 1997

· Introdução as Normas 9000 – Auditor Célio Pinto / 1998

· Formação de Equipe – Auditor Célio Pinto / 1998

· AQM On Line – AEI Brasil / 1999

· Auditor da Qualidade – Auditor Célio Pinto / 2000

· Logis AIR – Danzas AEI do Brasil / 2000

SISTEMAS INTEGRADOS

· Bons conhecimentos em LOGIS e PROCARDS

CONHECIMENTOS EM INFORMÁTICA

· Word e Excel

